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Coyuntura Económica  

Perspectiva económica desde la 

óptica de los consumidores 

Daniel González Sesmas 1  

La situación de nuestro país suele abordarse desde las grandes variables 

macroeconómicas. En los díarios, en las noticias, en las notas de 

opinión es muy común que para describir la actualidad económica se 

hable del crecimiento del Producto Interno Bruto, los cambios en las 

tasas de interés de referencia, el deterioro del poder adquisitivo, el 

incremento en la inflación, los movimientos en los mercados bursátiles, 

entre otras variables que recaen en la perspectiva macroeconómica. 

También suele hablarse de los ingresos del Gobierno, en cuanto a la 

recaudación fiscal, derechos, aprovechamientos o emisión de deuda; 

por otro lado, están los egresos y que describen en qué se gasta el 

gobierno el dinero, por ejemplo, en infraestructura, proyectos, 

seguridad, salud, etc. 

En otras palabras, en el foco de la opinión pública se realiza una línea 

discursiva que se construye en los medios de comunicación, las redes 

socio-digitales, los especialistas, los “líderes de opinión”, las 

consultorías, los académicos, los tomadores de decisiones, entre otros, 

a partir de lo que se observa desde la perspectiva de cada uno de estos 

actores. No obstante, en la gran mayoría de los casos, no permea la 

perspectiva o visión de los ciudadanos o de los consumidores. Sin ser 

expertos en la materia resulta relevante la forma en que pueden abordar 

una situación económica en particular.  

Esto suele recordar a la monarquía en la época medieval en que las 

élites gobernaban bajo el entendido que la mayoría de la población les 

                                                   
1 Maestro en Economía por la UNAM. 
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profesaba una admiración tal como la que recibían de su séquito más 

cercano. La gran mayoría de los gobernados, al no gozar de los mismos 

beneficios que tales élites y su corte, no opinaban de igual forma y 

resultaba curioso que se manifestara mediante la sátira política2 o en el 

arte callejero que contenían una fuerte crítica a las formas de gobierno, 

la situación económica, la degradación social, las oportunidades y, en 

general, sobre la realidad que a la gran mayoría le tocaba vivir.  

En este sentido, y con la finalidad de no cometer los errores del 

medioevo, resulta relevante dar seguimiento a la percepción de los 

consumidores como agentes económicos relevantes. Al respecto, el 

Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) en alianza con el 

Banco de Mexico, proporcionan información muy relevante por medio 

de la Encuesta Nacional sobre Confianza del Consumidor (ENCO). 

La ENCO inició en el año 2003. Cuenta con dos versiones, la 

denominada ENCO-Tradicional  aplicable a 32 ciudades de cien mil y 

más habitantes, representativas de cada entidad federativa de la 

república mexicana y mediante la cual se genera Indicador de 

Confianza del Consumidor (ICC). La segunda versión es la llamada 

ENCO-Ampliada que permite un mayor nivel de desagregación ya que 

contiene información tanto nacional como regional, tiene un alcance 

rubano y rural, además de contener información por quintiles de 

ingresos por trabajo.  

En términos generales, la ENCO contiene información muy relevante 

que permite conocer la situación económica desde la perspectiva de los 

consumidores, tanto de su entorno inmediato como lo es su hogar, así 

como a un nivel más general, que en este caso es el país. Considera su 

situación cercana en cuanto a sus posibilidades de adquirir productos 

duraderos y no duraderos. También contempla su percepción del 

empleo (y su implícita noción del ingreso) así como de los incrementos 

en los precios. De forma puntual, el Indicador de Confianza del 

                                                   
2 Incluso en nuestro país ha estado presente una tradición de crítica política muy 
importante desde el siglo XIX con autores de la dimensión de José Guadalupe Posada. 
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Consumidor se constituye por cinco componentes o indicadores 

parciales de la situación económica: 

1. Situación actual del hogar con respecto al año anterior.  

2. Situación esperada del hogar para los próximos doce meses. 

3. Situación actual del país con respecto al año anterior. 

4. Situación esperada del país para los próximos doce meses. 

5. Posibilidad de adquirir bienes de consumo duradero. 

Los resultados de la ENCO, hacia el cierre del mes de julio de este 

2021, colocaron el Indicador de Confianza del Consumidor en 44.3 

puntos, ligeramente superior con respecto al mismo mes del año 2019, 

y significativamente superior al año 2020. Estos tres años guardan 

diferencias importantes, sobre todo, en cuanto al contexto de cada uno 

de ellos. El año 2019 mostró una tendencia ligeramente hacia la baja. 

El año 2020 reportó un mínimo en los meses de abril y mayo, 

principalmente, por razones atribuibles a las condiciones sanitarias, no 

solo en nuestro país, sino en el mundo. El presente año 2021, sin 

embargo, parece recuperar los niveles previos al repuntar con la 

tendencia positiva. Esto se muestra en la Gráfica 1. 

Gráfica 1 Indicador de Confianza del Consumidor 

 

Fuente: INEGI, ENCO 
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(ver Gráfica 2). El año 2019 mostró un comportamiento muy 

homogéneo del ICC, mientras que en 2020, por las razones ya 

expuestas, mostraron una baja notoria que no se recuperaría a lo largo 

del año. Solo hasta el presente 2021 comenzó a repuntar y mostrar un 

comportamiento al alza, hasta alcanzar niveles similares a 2019.  

Gráfica 2 Situación actual del hogar con respecto a los últimos doce meses 

 

Fuente: INEGI, ENCO 

Gráfica 3 Situación esperada del hogar para los próximos doce meses 

 

Fuente: INEGI, ENCO 
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una clara recuperación de la confianza que tienen los consumidores con 

respecto a su situación y la de los miembros del hogar hacia el futuro. 

En este caso se contemplan factores como el empleo, el comercial, 

político, etc. En meses equivalentes de lo que ocurría en el año 2020, 

existe una clara recuperación en la confianza hacia el presente año, tal 

es el caso del mes de diciembre, en el que ya se tenía el mismo nivel 

del ICC que del año 2019, año que registró una ligera tendencia a la 

baja. 

Por otra parte, en la Gráfica 4, se muestra la percepción que tienen los 

consumidores, ya no con respecto a su entorno inmediato asociado con 

los miembros del hogar, sino con relación a la situación del país. En 

este sentido, apenas al cierre de julio de este 2021 se comienza a 

registrar una percepción de mejoría en la situación económica con 

respecto al año 2020. 

Gráfica 4 Situación actual del país con respecto al año anterior 

 

Fuente: INEGI, ENCO 
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Gráfica 5 Situación esperada del país para los próximos doce meses 

 

Fuente: INEGI, ENCO 

Por último, en la Gráfica 6, se muestra la percepción que tienen los 

consumidores sobre la posibilidad que tienen (dentro del hogar) de 

adquirir bienes de consumo duradero, con respecto a lo que sucedía un 

año atrás. Si bien esta confianza disminuyó de forma notable en el año 

2020, el comportamiento del presente año 2021 indica una tendencia al 

alza, de tal forma que ya se registran niveles prácticamente equivalentes 

al año 2019. 

Gráfica 6 Posibilidad de adquirir bienes de consumo duradero 

 

Fuente: INEGI, ENCO 
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Los resultados del ICC se refieren a los de la ENCO-Tradicional, por 

lo que quedan fuera del alcance del presente texto, los resultados de la 

ENCO-Ampliada. Sin embargo, advierten algunas consideraciones 

importantes que hay que explorar. La primera de ellas es que, resulta 

indispensable tomar en cuenta la percepción de los consumidores 

dentro de las expectativas económicas, al menos, para brindar un nivel 

equivalente al de las expectativas del resto de los agentes económicos. 

La segunda tiene que ver con los resultados relacionados con las 

expectativas a futuro, las que se relacionan con los miembros del hogar 

como las relacionadas con las expectativas del país, durante el año 2020 

en que se vivieron las consecuencias más severas de las condiciones 

sanitarias, parecían suponer un escenario menos favorable que el que 

se pudo observar. Ello no significa que los consumidores tengan que 

ser expertos en predecir lo que ocurrirá con la economía. Lo que indica 

el ICC es simplemente las expectativas o percepción que estos agentes 

tienen. 

En tercer lugar, vale la pena resaltar que las posibilidades de adquirir 

bienes de consumo duradero, tales como mobiliario para el hogar, 

televisores, electrodomésticos, etc., durante el mencionado año 2020 se 

reportaron como bajas. Sin embargo, la realidad para varios sectores de 

la población mostró un comportamiento diferente debido al 

confinamiento, para aquéllos que pudieron continuar actividades 

productivas desde casa, resultó benéfico ya que, al evitar el traslado a 

los centros de trabajo, limitarse las actividades sociales, entre otros 

aspectos, les permitió liberar recursos que les permitió, efectivamente, 

realizar compras de ese tipo de bienes. 

En suma, resulta importante dar seguimiento a las expectativas y a la 

percepción que tienen los consumidores sobre la situación económica, 

así como la que se brinda a otros actores como académicos, 

especialistas, tomadores de decisiones, entre otros. Además, será 

importante saber cómo se van comportando las expectativas de los 

consumidores a medida que va cambiando el desempeño económico; 

así mismo, son importantes para la formulación de proyecciones de 
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crecimiento económico que realizan los Gobiernos. Lo anterior, con el 

objetivo de poder compararlas con la evidencia empírica. 
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